Altaldnos SzerzGdési Feltételek

Szolgaltaté neve: PeGaShoopTrade Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Szolgaltaté székhelye: 2145 Kerepes, Vécsey Karoly utca 12.

A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybevevékkel vald kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: hello@shoop.hu

Cégjegyzékszama: 13-09-230866

Addszama: 29309621-2-13

Nyilvantartasi szam: Budapest Févaros XVI. Kertlet Jegyz6je 4744/2022/B; OKNYIR: 346499/B/1

A szerz6dés nyelve: magyar

A szerz8dés idGtartama hatdrozott, a termék atvételéig tart.

A tarhely-szolgdltaté adatai: Next-IT Consulting Kft. 1161 Budapest, Rézsa utca 34. 1.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") hatdrozzak meg a PeGaShoopTrade
Kft. (székhely: 2145 Kerepes, Vécsey Karoly utca 12., nyilvantartd cégbirdsag: Budapest Kornyéki
Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 13-09-230866 addszam: 29309621-2-13, email: hello@shoop.hu, a
tovabbiakban: "PeGaShoopTrade Kft." vagy "Szolgaltatd", "Vallalkozas") kizardlagos tulajdonaban allé
és a PeGaShoopTrade Kft. altal m(ikodtetett www.shoop.hu alatt Uzemeltetett weboldal (a
tovabbiakban: "Weboldal", vagy "Shoop webaruhaz") felhasznalasanak a feltételeit. Felhasznalénak
minGsiil minden olyan nagykoru természetes vagy jogi személy vagy egyéb szervezet, aki a
Weboldalon vasarlast kezdeményez (a tovabbiakban: a "Felhasznalé"). Kérjik, hogy az oldal
haszndlata el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot!

A PeGaShoopTrade Kft. fenntartja a jogot a jelen ASZF mddositasara, amelyet a hatalybalépését
megelSz6 5 munkanappal kdzzétesz weboldalan. A jelen ASZF 2025. januar 29. napjatdl hatdlyos és
visszavonasig hatalyban marad. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irdsos hozzajarulasa nélkil.

Definiciok:

Felhasznald: Barmely természetes-, jogi személy vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgdltatdsait
igénybe veszi, Szolgaltatéval szerzédést kot.

Fogyasztd: Olyan Felhaszndld, aki a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

Szolgaltaté: Az informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdst nyljtd természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a Felhaszndld részére szolgaltatast nydjt, aki a
Felhasznaldval szerz6dést kot.

A szerzédés targya

A szerz6dés targya a www.shoop.hu weboldalain taldlhatd valamennyi arucikk (a tovabbiakban:
Termék) online adas-vétele. A Termékek tulajdonsagait, jellemzGit az arucikkhez tartozé konkrét
oldalon ismerheti meg.

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasra, amely a Shoop webaruhdzon keresztiil térténik. A Shoop webaruhdzban
torténd vasdrldsra a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény ("Ptk."), az Elektronikus



kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdacids tarsadalommal &sszefliggé szolgdltatasok egyes
kérdéseir6l szold 2001. évi CVII. torvény ("Ekrtv."), valamint a fogyasztéd és a vdllalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet (Korm.rendelet) irdnyadoé a jelen
ASZF-ben meghatarozottakon tulmenéen minden tovabbi jognyilatkozat nélkiil is.

Az elektronikus szerzédéskotés lépései

A Shoop webdaruhazban a Felhaszndlé csak regisztraciéval vasarolhat Termékeket. A regisztracid soran
egy létez6 e-mail cimet, vezeték- és keresztnevet, telefonszamot, valamint a felhasznaléi fidkba
torténd belépéshez sziikséges jelszét kell megadni.

A tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémadért, hibaért a PeGaShoopTrade Kft.-t semminem( felel6sség nem terheli. Felhasznalé a
regisztracid/vasarlas soran koteles a sajat, valdos adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran
megadott valétlan, vagy mds személyhez kotheté adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés
semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét, amennyiben Felhaszndlé mds nevében, mds személy
adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

Folyamatban 1év6 rendelést érint6 adatok mddositdsdra a hello@shoop.hu email cimen van
lehet6ség. A Szolgdltatét nem terheli felel§sség az abbdl adddd karokért, ha Felhaszndld a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely, nem a Szolgdltaténak felréhaté okbdl hozzaférhet6vé
valik.

A Shoop webdruhdzban torténd vasarlas kizadrdlag elektronikus uUton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott médon, az alabbiak szerint.

Termékek vdlogatdsa, keresése

e A termékek termékcsoportokba vannak kategorizdlva, hogy megkonnyitsik a valogatast.
Meghatarozott termék f6csoportok és alcsoportok segitségével tud navigdlni a ldtogatd a
webaruhazon belil.

o A keres6 mez6be egy kulcsszd beirasaval kilistdzhatja azokat a termékeket, melyek nevében vagy
leirdsdban az adott kulcsszd szerepel.

A Termékhez tartozd kép illusztracid, barmilyen az eltérésbdl ered6 karért a PeGaShoopTrade Kft.
nem vallal felel6sséget. Az egyes Termékek oldaldn vdlaszthatja ki a megrendelni kivdnt Termék
méretét és darabszamat (az alapértelmezett darabszam 1 db). A PeGaShoopTrade Kft. korlatozhatja
az egyes Termékekre leadhatd rendelési mennyiséget. A kivdlasztott terméket a "Kosarba tesz"
gombra kattintva helyezheti a kosarba. A kosar tartalmazza az addig kivalasztott terméke(ke)t, annak
egységarat és a rendelés teljes értékét. A szallitasi koltség a szallitdsi mod és szallitasi cim kivalasztasa
utan — de még a rendelés megerdsitése el6tt - adodik a kosar értékéhez. A vasarlasi folyamat
véglegesitése, a termékek darabszamanak moddositasa vagy torlése a kosarban, az ott megadott
funkcidkat jelz6 gombokkal torténik. A megrendelés leadasa egy ajanlattétel a Felhasznalé részérél az
adott Termék megvasarlasdra. A PeGaShoopTrade Kft. a megrendelése leadasat a megrendelése
elklldésétdl szamitott legkésGbb 48 dran belll visszaigazolja (elérendelés). Amennyiben vasarlas
soran a visszaigazoldsok nem érkeznek meg, kérjik ezt a hello@shoop.hu e-mail cimen jelezze. Az
elérendelés véglegesitésérdl, igy az ajanlata elfogadasardl a PeGaShoopTrade Kft. legkés6bb a
Termék raktarban torténé befoglalasat kbvetéen 1-5 munkanapon belil kiilon e-mailben nyilatkozik.
A szerzGdés az el6rendelés elfogaddsardl szdléo PeGaShoopTrade Kft. altal igy megtett nyilatkozat
megérkezésekor jon létre On és a PeGaShoopTrade Kft. kdzott, mely a jelen Uzletszabélyzatban
hivatkozott online szerz6désnek mingsil. Az el6rendelés soran a Felhaszndld ajanlatahoz nincs kotve,
megrendelését barmikor mddosithatja vagy toroltetheti a hello@shoop.hu cimre kildott e-mail
utjan. Az el6érendelés PeGaShoopTrade Kft. altali elfogadasat kévetGen ajanlati kotottség jon létre. A
megrendeléssel On kijelenti, hogy az ASZF-et, a webaruhaz honlapjan kozzétett tajékoztatokat, azok
minden pontjat megismerte és annak minden elemét magara nézve kotelez6nek ismeri el.



Termékek rendelkezésre dllasa

esetben fligg a rendelés leadasanak id6pontjatdl, valamint a kivalasztott szallitdsi modtdl, illetve a
szallitmanyozasi partner kapacitdsdnak allapotdtdl. A termék oldaldn a kivant méret kivalasztasakor
jelenik meg, hogy annak kézhezvétele hany munkanapon belil varhaté.

A raktarkészletet folyamatosan frissitjiik, azonban el6fordulhat ritka esetekben, hogy a rendelés
leaddsakor mar nem all rendelkezésre a kivalasztott termék. Ebben az esetben felvessziik Onnel a
kapcsolatot és eldontheti, hogy megvarja a termék ismételt beérkezését, vagy kéri a termék(ek)
vételdranak visszautaldsat, melyet az On altal megadott névre és bankszamlaszdmra 3 munkanapon
belll teljesitlink. Amennyiben a rendelés nem el6refizetéssel keriil leadasra, Ugy a fenti kérelem a
vasarlastél vald elallasnak mindsdl.

Vételdr, fizetési feltételek

Az arucikkek mellett feltlintetett ar az arucikk magyar forintban meghatarozott brutté vételara, igy
tartalmazza a mindenkori dltaldanos forgalmi adét is, azonban nem tartalmazzdk a szallitassal
kapcsolatos dijakat. A termékek mellett szerepl6 vételdrak nem maédosulnak a megrendelés leaddsa
és az arucikkek kézhezvétele kozotti id6szakban, tehat azt az arat fizeti, amelyet megrendeléskor Iat
az oldalon. Abban az esetben, ha a PeGaShoopTrade Kft. leggondosabb eljarasa ellenére is hibas ar
kerill az online druhazban feltlintetésre, kiilonos tekintettel a nyilvdnvaldan téves, pl. a termék vagy
szolgdltatds dltaldnosan elfogadott piaci 4ratdl nagyban eltéré darra, vagy ha egy esetleges
rendszerhiba miatt 0 Ft vagy 1 Ft kerll arként feltlintetésre, akkor a PeGaShoopTrade Kft. nem
koteles a Terméket a hibds aron értékesiteni. Ebben az esetben a PeGaShoopTrade Kft. felajanlhatja a
valds dron torténd értékesitést, és amennyiben azt nem fogadja el, a megrendelés torlésével eldllhat
vasarlasi szandékatol. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az
araknadl, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan
azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokroél. Felhaszndld ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy eladllhat a szerz6déstdl.

Kedvezmények: Aruhdzunkban idészakos jelleggel tartunk akcids termékeket. Ezen termékek
esetében az egyedi akcios arat a készlet erejéig tudjuk garantdlni.

Kérjiik a kedvezmények felhasznalasanal az aldbbiakat vegye figyelembe:

o Akcids aru termékek esetében tovabbi kedvezmény nem érvényesithetd.

e Hatarozott idej(i/lejarati kedvezmények csak a megadott id6szakban érvényesek és hasznalhatok
fel. (pl. napi akcid)

o Kedvezmények 6sszevonasara, halmozasara nincs lehetdség.

A Shoop webaruhazban lehetdség van kuponok bevaltasara. A bevaltas a kosar felliletén lehetséges.
Egy id6ben egy kupon valthatd be, melyhez tartozdé kedvezmény az adott kampany soran kerdl
meghatarozasra.

Bankkartyas online fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat aruhazunkban. A
kivalasztott aruk megrendelése utan Ont a Barion weblapjara irdnyitjuk, ahol a szolgéltaté altal
haszndlt, kiemelten biztonsagos, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztil fizethet
bankkartyajaval.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank



felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Bankkartyds fizetési mod valasztdsa esetén a vasarlas ellenértéke megfizetésének Barion altali
visszaigazoldsa utan teljesiti a PeGaShoopTrade Kft. a megrendelését.

A kizdrdlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérjik, érdekl6djon bankjanal,
hogy az On kértyaja felhasznalhaté-e interneten keresztiil lebonyolitandé vésarlashoz.

A vételar kiegyenlitésére lehet6sége van banki utaldasos fizetési mod valasztasaval is. Ebben az
esetben a rendelést visszaigazolé emailben taladlhaté a kedvezményezett neve, bankszamlaszdma,
valamint a rendelésének azonositdja, melyet a kdzlemény (megjegyzés) rovatban kell feltiintetni az
utalas soran.

A banki atutalasi fizetési mdd valasztdsa esetén a vasarlas ellenértékének a PeGaShoopTrade Kft.
szamlajara torténd hidnytalan beérkezése utdn teljesiti a PeGaShoopTrade Kft. a megrendelését.

Lehet6ség van utanvétes fizetési mod valasztdsdra. Ebben az esetben a rendelés teljes végodsszegét
atvételkor van lehetdsége kifizetni. Hazhozszallitas és csomagautomataba torténd szallitas esetén a
fizetési lehet6ségekrél mindig el6re egyeztessen a szallitast végz6 céggel!

Vegye figyelembe, hogy utanvétes fizetés esetén a szallitdst végzd cégek pénzkezelési dijat
szamitanak fel. Err6l b6vebben a szallitasi feltételekben olvashat.

Amennyiben a csomagot barmely okbdl nem veszi at, az nem minésiil jelen ASZF-ben részletezett,
vasarlastoél vald eldllasnak, és koteles megfizetni a szallitasi dijat, valamint a csomag PeGaShoopTrade
Kft. szdmara torténd visszaszallitasi dijat (amely jelenleg 500,- Ft, a valtoztatds jogat fenntartjuk).
ElGrefizetés esetén a szallitasi dij és a visszaszallitasi dij a visszautalandé Osszegbdl levonasra kerdil.
Utanvétes fizetés esetén PeGaShoopTrade Kft. szamlat allit ki a szallitdsi és visszaszallitasi dijrol,
melyet koteles megfizetni. Ennek elmulasztasa jogkovetkezményeket von maga utdn. A fentiek — a
meghatdarozott vasarlasi érték elérése esetén biztositott — ingyenes szallitds esetén is érvényesek,
ilyen esetben a valasztott szallitasi méd teljes dija az irdnyadé.

A megrendelés torlésére — széllitasi és visszaszallitasi dij megfizetésének kotelezettsége nélkiil — a
csomag feladdsanak id6pontjdig van lehetdsége.

Amennyiben egy felhasznalé korabban nem vett at utanvétes rendeléssel csomagot, Ugy a fidkjaban
az utanvétes fizetési lehet6ség automatikusan letiltasra kerdil.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

Szdllitasi feltételek

A szallitasi id6 az el6rendelés visszaigazolasardl szold értesités datumat kdveté naptdl kezdédéen,
normal esetben 1-3 munkanap, de legkésébb 30 nap, kivéve, ha a PeGaShoopTrade Kft. értesitést
kild hosszabb szallitasi id6rol.

A termékek kiszallitasat a GLS fuvarszolgdlat végzi. A kiszallitas dija egységesen, Magyarorszag egész
terliletén elGrefizetéssel 1.490 Ft, mig utanvétes fizetéssel 2.090 Ft.

A termékek kiszéllitdsa lehetséges a Foxpost altal (zemeltett csomagautomatak barmelyikébe is.
Ebben az esetben a kiszallitds dija — a megrendelés 0sszeghataratol fliggetlenil — el6refizetéssel 890
Ft, mig utanvétes fizetéssel 1.490 Ft.

2024 marcius 28-tdl - a webaruhdzakra vonatkozd torvényi elGirdsnak eleget téve - elérhetdk a
Magyar Posta csomagkiildési szolgaltatasai. Webaruhdzunkban a szolgdltatast igénybe venni csak



bankkartyas fizetés vagy banki atutalds esetén lehet. A hazhozszallitas dija 1.990 Ft. Postan maradd
csomag, postapontra torténé szallitds, valamint csomagautomataba torténd szallitas dija 990 Ft.

A Magyar Posta szdllitdsi modjainak valasztasa esetében 2.500 Ft csomagkezelési koltséget
szamitunk fel csomagonként.

A Felhaszndld hibdjabdl meghidsult kézbesités miatti Ujrakildés koltségei minden esetben a Vasarlét
terhelik. A kézhezvételtdl - elallds esetén a termék PeGaShoopTrade Kft. altali visszavételéig - a
karveszély a Felhasznaldt terheli.

Amennyiben a csomagot barmely okbdl nem veszi at, az nem mindsiil jelen ASZF-ben részletezett,
vasarldstdél vald elallasnak, és koteles megfizetni a szallitasi dijat, valamint a csomag PeGaShoopTrade
Kft. szdmara torténd visszaszallitasi dijat (amely jelenleg 500,- Ft, a valtoztatas jogat fenntartjuk).
ElGrefizetés esetén a szdllitasi dij és a visszaszallitasi dij a visszautalandd 6sszegbdl levondsra kerdil.
Utanvétes fizetés esetén PeGaShoopTrade Kft. szamlat dllit ki a szallitdsi és visszaszéllitasi dijrol,
melyet kdteles megfizetni. Ennek elmulasztdsa jogkdvetkezményeket von maga utén.

Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem nélkiil, lehet6leg a kézbesitéskor
a futdr el6tt megvizsgalni, és a termék(ek)en, illetve a csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén
koteles jegyz6konyv felvételét kérni. Amennyiben a Felhaszndlé nem vizsgdlja at a csomagot,
szerz6désszegést kovet el, és viseli az ezzel vald kbvetkezményeket.

Kellék-és termékszavatossdgra, jotdlldsra vonatkozo feltételek

A Termékre vonatkozdan a PeGaShoopTrade Kft. kellék-és termékszavatossagot vallal.
Termékszavatossagi igény esetén a Termék hibdja esetén On kijavitdst, vagy - ha a kijavitas megfelels
hatdridén belil nem lehetséges - a Termék cseréjét igényelheti, ha a Termékbdl elérhetd
cseretermék all rendelkezésre. A Termék hibasnak tekintendd, ha nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a termékleirdsban
feltiintetett tulajdonsigokkal. On a hiba észlelésekor késedelem nélkiil, azaz legkés6bb a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (két) hénapon beliil koteles a hibat a PeGaShoopTrade Kft. szdmara a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon kézdlni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd
felel&s. A termékszavatossagi igény az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatédl szamitott 2
(két) évig érvényesithetd. E hatdridd eltelte jogvesztéssel jar.

A kellék-és termékszavatossagra vonatkozd részletes tdjékoztatd a jelen Uzletszabdlyzat 1. sz.
mellékletét képezi

Egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd, a kotelezd jotallasrdl szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi igény érvényesithetd.

A vdsarlastol valo eldllds joga

A megrendelt termékek kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil joga van indokolas
nélkil elallni vasarlasi szandékatoél. A vasarlaskor a Termékkel egyutt megkildott, vagy a felhasznaléi
fidkban a rendelésnél letolthet Eldllasi nyilatkozat kitoltésével és annak a termékekkel valod egyiittes
visszakildésével érvényesitheti elallasi szandékat.

A vasarlassal kotelezi magat arra, hogy elallasa esetén a Terméket adatainak pontos megjelolésével,
sajat koltségén, FOXRETURN, vagy GLS futdrszolgalat utjan, a termék kézhezvételétél szamitott 14
(tizennégy) napon belil visszakiildi a PeGaShoopTrade Kft. részére a weboldalon feltlintetett médon.
Az aru visszajuttatdsanak koltségeit On viseli, egyéb koéltség azonban ez esetben nem terheli. A
fogyasztd szamdra csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatat biztositja a jogszabaly, az ezen mértéket meghaladd hasznalatbdl eredd



értékcsokkenésért a vasarlé felel, tehat a PeGaShoopTrade Kft. nem koteles a termék teljes arat és a
koltségeket megtériteni. A PeGaShoopTrade Kft. csak hibatlan, eredeti csomagolassal és cimkével
ellatott terméket koteles visszavenni.

A jelen Uzletszabalyzat elfogaddsaval On kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy eldllds, illetve a
megrendelés torlése esetén a PeGaShoopTrade Kft. a kifizetett vételdrat bankszamlaszam és
szamlatulajdonos nevének megadasat kbvet6en, banki atutaldssal téritse vissza legkésébb az eldllast
(elallasi nyilatkozat PeGaShoopTrade Kft. szdmara vald megérkezését, hozzaférhetévé valasat) kovetd
14 (tizennégy) napon belll, vagy a megrendelés torlését kovets 14 (tizennégy) napon beliil. Elallas
esetén a PeGaShoopTrade Kft. a vételarat visszatarthatja addig, ameddig On a terméket vissza nem
szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Részleges elallas esetén kizdrdlag az adott Termék vételara keril
visszautaldsra.

A vasarlastdl valé eldllds jogara vonatkozd részletes tajékoztatd a jelen Uzletszabalyzat 2. sz.
mellékletét képezi.

Amennyiben a csomagot barmely okbdl nem veszi at, az nem minGsiil jelen ASZF-ben részletezett,
vasarlastdl vald eldllasnak, és koteles megfizetni a szallitasi dijat, valamint a csomag PeGaShoopTrade
Kft. szdmara torténd visszaszallitasi dijat (amely jelenleg 500,- Ft, a valtoztatds jogat fenntartjuk).
ElGrefizetés esetén a szallitasi dij és a visszaszallitasi dij a visszautalandé Osszegbdl levonasra kerdil.
Utanvétes fizetés esetén PeGaShoopTrade Kft. szamlat allit ki a szallitasi és visszaszallitasi dijrol,
melyet koteles megfizetni. Ennek elmulasztdsa jogkovetkezményeket von maga utan. A fentiek — a
meghatdarozott vasarlasi érték elérése esetén biztositott — ingyenes szallitds esetén is érvényesek,
ilyen esetben a valasztott szallitasi méd teljes dija az irdnyadé.

Panasziigyintézés

A Termékkel vagy a PeGaShoopTrade Kft. tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi panaszait az alabbi
uton érvényesitheti, kérdéseivel ide fordulhat:
Email: hello@shoop.hu

A fogyasztoi panaszokat, kérdéseket az ligyfélszolgalat irdsban, az On &ltal megadott e-mail cimre
kiildott e-mail Gtjan valaszolja meg.

A fogyasztdi panaszokat, kérdéseket haladéktalanul, de legkés6bb a fogyasztéi panaszok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések altal megallapitott hatdridé alatt vizsgaljuk ki és vdlaszoljuk meg.

Amennyiben a PeGaShoopTrade Kft.-vel fenndllé fogyasztdi jogvita targyaldasok sordan nem
rendezédik, fogyasztéi békéltet6 testiilethez (Budapesti Békéltetd Testilet, cim: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. I. em. 111., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.), birésaghoz vagy a
fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat jogai érvényesitése érdekében.

A Shoop webaruhazban térténd vasarlas soran magatartasi kddex nem all rendelkezésre.

Felelésség korlatozdsa

A PeGaShoopTrade Kft. nem felelds az esetleges karokért az alabbi esetekben:

e Olyan m(ik6dési hiba esetén, amely meggatolja abban, hogy csatlakozzon a Shoop weboldaldra, ott
megrendelést adjon le.

e Szamitdégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol bekovetkez6 meghibasodasért, vagy az
internet csatlakozas megszakadasa miatti kdrokért.



A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 tajékoztatd
1. sz. melléklet

1. Kellékszavatossdg
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a PegaShoopTrade Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykoényv aldbbi szabalyai szerint.

6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a
hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgdltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, - a (2a) bekezdés szerinti kivétellel - a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél eldllhat, ha a
kotelezett a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megszlint.

(2a) Fogyaszté és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgdltatdsara vagy digitalis szolgdltatasok nyujtdsara irdnyuld - szerz6dés esetén a fogyasztod
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

(3) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridén belill, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

6:160. § [Attérés mas kellékszavatossagi jogra]

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

6:161. § [Eltérés a jogosult altal megjelolt kellékszavatossagi jogtol]

A birésag a jogosult kérelméhez nincs koétve, de nem kotelezhet olyan kellékszavatossagi jog
teljesitésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.

6:162. § [A hiba kozlése]

(1) A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kotelezettel k6zolni.



(2) Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két honapon
belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

(3) A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelGs.

6:163. § [A kellékszavatossagi igény eléviilése]

(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idGpontjatol szamitott egy év alatt éviil el.

(2) Fogyaszto6 és véllalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatol szamitott két év alatt évil el. Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya
hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési

hatdrid6 ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen.

(3) Ha a szerzG6dés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités
idépontjatol szamitott 6t év alatt éviil el.

(4) Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszerlien nem tudja haszndlni.

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése
Ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kovetkezményeként uj
hiba keletkezik.

6:164. § [A szavatossagi jogok érvényesitése kifogasként]

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbél eredd koveteléssel szemben
kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

6:165. § [Az érvényesitett szavatossagi igény terjedelme]

(1) A szavatossagi igényt a szolgdltatott dolog minden olyan hibdja miatt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjel6lt hibat el§idézte.

(2) Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonitheté
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem minGsiil
érvényesitettnek.

6:166. § [Koltségviselés]

(1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibdsoddsaban a jogosultat terhel6 karbantartdsi kotelezettség elmulasztasa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kdzrehatdsa aranyaban
a jogosult koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a
kotelezett e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

6:167. § [A kotelezett gazdagodasi igénye]

(1) Ha a dolog kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hataridé jelentds
részének eltelte utan kerdl sor, és ez a jogosult szdmara szamottevé értékndvekedést eredményez, a



kotelezett a gazdagodas megtéritésére tarthat igényt. Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6désben e
rendelkezést nem lehet alkalmazni.

(2) Kicserélés vagy elallas esetén a jogosult nem koteles a dolognak azt az értékcsdkkenését megtériteni,
amely a rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye.

2. Termékszavatossdg

On _a PegaShoopTrade Kft. altal értékesitett termék hibdja esetén a termékszavatossdgi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv alabbi szabdlyai szerint.

6:168. § [Termékszavatossagi igény]

(1) Vallalkozas altal fogyaszténak eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék) hibaja
esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartétdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfelel6 hatdrid6n belil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket
cserélje ki. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté 4ltal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

(2) Ezen alcim alkalmazasaban gyarténak minésil a termék elGallitdja és forgalmazdja.

(3) A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem (zleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozdsa kérében gyartotta vagy forgalmazta;
b) a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem
volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSirds alkalmazdasa okozta.

(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

6:169. § [KOzlési és igényérvényesitési hatarid6k]
(1) A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kézolni. A hiba
felfedezésétbl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A

kozlés késedelmébdl eredé karért a fogyaszto felelds.

(2) A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba hozatalatdl szamitott
két évig terheli. E hatdridé eltelte jogvesztéssel jar.

6:170. § [Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén]

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazdsa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti
a gyartoval szemben.

3. Jotdllas

Milyen esetben érvényesithetd jotallas?

Hibas teljesités esetén szerz6dés, valamint az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrél szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Korm. rendelet mellékletében
részletezett termékek adasvétele esetén a PeGaShoopTrade Kft. jotallasra koteles.




Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétéllas alapjan?
Egyéb tartds fogyasztasi cikkek esetén a kotelezd jotéllasi id6 a termék vételaratdl fliggben 1, 2 vagy 3
év, a Korm. rendelet 1. sz. mellékletében felsorolt termékekre vonatkozdan.

Mikor mentesiil a vallalkozds a j6télldsi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl
flggetlendl megilletik.




Elallasi/Felmondasi tajékoztato
2. sz. melléklet

1. Eldllgsi/Felmondadsi jog

Milyen hatdridében &llhat el On a vésarldstol?

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldlini a PeGaShoopTrade Kft.-vel kotott szerz8déstdl.

Az eldllasi/felmondasi hatarid8 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amely napon On vagy
az On éltal megjelélt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Hogyan érvényesitheti On eldlldsi szdndékat?

A vasarlaskor a Termékekkel egylitt megkiildott, vagy a felhasznaléi fidkban a rendelésnél letolthetd
Elallasi nyilatkozat kitoltésével és annak a termékekkel vald egylittes visszakildésével érvényesitheti
elallasi szandékat. On hataridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hatarid
lejarta el6tt elkaldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

2. Az eldllas/felmondads joghatdsai

Ha On eldll ettél a szerz8déstél, a PeGaShoopTrade Kft. a kifizetett vételar termékekre vonatkozé
ellenértékét bankszamlaszam és szamlatulajdonos nevének megaddsat kovetGen banki atutalds
formajdban tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vaéllalkozas a visszatéritésre
mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél addéddan semmilyen tdbbletdij nem
terhelheti legkés6bb az eldllast (elallasi nyilatkozat PeGaShoopTrade Kft. szamdra valé megérkezését,
hozzaférhet6vé valasat) kovetd 14 (tizennégy) napon belll. Elallds esetén a PeGaShoopTrade Kft. a
vételarat visszatartja addig, ameddig On a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan
nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.
Részleges elallds esetén kizardlag az adott Termék vételara kerll visszautaldsra. Utanvéttel torténé
visszakildésre nincs lehetGség, ebben az esetben a PeGaShoopTrade Kft. megtagadja a termék
atvételét és az eldllas joghatalyosnak nem mindgsdil.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétSl szamitott 14 napon beliil FOXRETURN, vagy GLS futdrszolgalat utjan
visszakildeni. A hatdridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a
terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. A visszakiildétt Termékeket
személyesen nem all médunkban atvenni.

Amennyiben a csomagot barmely okbdl nem veszi at, az nem minésiil jelen ASZF-ben részletezett,
vasarlastoél vald eldllasnak, és koteles megfizetni a szallitasi dijat, valamint a csomag PeGaShoopTrade
Kft. szdmara torténd visszaszallitasi dijat (amely jelenleg 500,- Ft, a valtoztatas jogat fenntartjuk).
ElGrefizetés esetén a szallitasi dij és a visszaszallitasi dij a visszautalandd Osszegbdl levonasra kerdil.
Utanvétes fizetés esetén PeGaShoopTrade Kft. szamlat allit ki a szallitasi és visszaszallitasi dijrol,
melyet koteles megfizetni. Ennek elmulasztdsa jogkovetkezményeket von maga utan. A fentiek — a
meghatarozott vasarlasi érték elérése esetén biztositott — ingyenes szallitas esetén is érvényesek,
ilyen esetben a valasztott szallitasi mdd teljes dija az irdnyadé.



